&P Chortycia

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy CHORTYCIA lhor Sydor z siedzibg w
Przemyslu, ul. Plac na Bramie 8, zwanego dalej Organizatorem, posiadajagcym zezwolenie na
organizacje imprez turystycznych nr 260/17 wydane przez Wojewode Podkarpackiego w dniu
04.08.2017 i figurujgcym w Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych
pod nr 10869, NIP 795-235-51-45 oraz gwarancje ubezpieczeniowg turystyczng nr M 209891 wydanej
przez SIGNAL IDUNA PTU S.A .w wysokosci 90 000 EUR.

I. ZASADY OGOLNE
OWU - stanowig zbiér zasad, praw i obowigzkéw stron zawierajgcych na jej podstawie Umowe o udziat
w imprezie turystycznej. OWU sa opracowane w oparciu o Ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

1. Biuro zobowigzuje sie do realizacji imprezy turystycznej zwanej dalej "Imprezg" w sposob zgodny z
ofertg oraz do zabezpieczenia ilosci i jakosci zawartych w ofercie Swiadczen.

2. Prawa i obowigzki Uczestnika i Biura Podrozy CHORTYCIA zwanego dalej "Biurem" okresla "Umowa
0 udziat w imprezie turystycznej" zwana dalej "Umowga" waraz z Ogélnymi warunkami uczestnictwa w
imprezach turystycznych zorganizowanych przez Biuro Podrézy CHORTYCIA  zwanymi dalej
"Warunkami" oraz Przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustwa o ustugach turystycznych od momentu jej
obowigzywania i inne przepisy dotyczgce konsumenta.

Il.ZAWARCIE UMOWY
1. Zawarcie Umowy o udziat w imprezie turystycznej (zwanej dalej Umowg) pomiedzy organizatorem
turystyki Biurem Podrézy CHORTYCIA lhor Sydor , 37-700 Przemysl, pl. Plac na Bramie 8, a
Podréznym zwanym dalej Uczestnikiem nastepuje po zapoznaniu sie Uczestnika z Ogolnymi
warunkami uczestnictwa oraz ofertg Imprezy a nastepnie:

a) dokonaniu przez Uczestnika pisemnej, telefonicznej, mailowej lub internetowej rezerwacji przez
strone Organizatora www.kresy.com lub dokananiu rezerwacji osobiscie w siedzibie Biura lub

b) podpisaniu "Umowy" przez uczestnika lub osobe wystepujacag w jego imieniu i przedstawiciela Biura
Podrézy CHORTYCIA lub autoryzowanego agenta turystycznego

¢) potwierdzeniu przez Biura Podrozy CHORTYCIA
klient otrzymuje potwierdzenie mailowe bezposrednio od Biura Podrézy CHORTYCIA.

2. Osoba dokonujgca rezerwacji zwana dalej Klientem czyni to takze w imieniu wszystkich oséb
zgtoszonych w rezerwaciji. Klient bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty
imprezy za wszystkie zgtoszone w rezerwacji osoby oraz poinformowanie tychze osob o wszystkich
szczegbtach imprezy oraz warunkach uczestnictwa. Nazwiska , imiona oraz daty urodzenia
uczestnikdw imprezy muszg by¢ zgodne z ich dokumentem podrozy.

lll. ZAPLATA ZA UCZESTNICTWO W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ
1. Klient powinien wptaci¢ zaliczke w wysokosci 25 % ceny imprezy w ciggu 3 dni od dokonania
rezerwacji. Doptata do 100 % ceny imprezy powinna nastapi¢ najpozniej do 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Jezeli rezerwacja nastepuje na mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient powinien
wptaci¢ 100% ceny imprezy. Wptaty mozna dokona¢ w formie gotowkowej w siedzibie Biura Podrozy
CHORTYCIA lub przelewem bankowym na konto Biura Podrozy CHORTYCIA.

2. Brak wptaty w okreslonych powyzej terminach jest traktowane jako rezygnacja z imprezy i powoduje
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skreslenie z listy uczestnikow z potrgceniem optaty zgodnie z podanymi nizej warunkami rezygnacji z
imprezy.

IV. ZMIANA CENY IMPREZY TURYSTYCZNEJ
1. Biuro Podrézy CHORTYCIA zastrzega sobie mozliwosé zmiany ceny Imprezy z powodu
nieprzewidywalnych w momencie ustalania ceny: zmian kursow walut; wzrostu kosztow transportu lub
innych optat za poszczegdlne Swiadczenia , wzrostu optat urzedowych , podatkdéw Ilub optat
lotniskowych i zatadunkowych w portach lotniczych.

2. Zmiana ceny Imprezy moze nastgpic¢ nie pozniej niz 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy.

3. Jezeli podwyzka ceny przekracza 10 % ceny Imprezy, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy i
zwrotu catosci kwoty wptaconej do Biura. Warunkiem odzyskania zwrotu wptaconej kwoty jest pisemne
powiadomienie Biura o rezygnacji z Imprezy , ktée powinno nastapi¢ w terminie 3 dni roboczych od
daty uzyskania przez Klienta informacji o wzroscie ceny.

V. ODWOLANIE IMPREZY
Biuro Podrézy CHORTYCIA zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu:

a) braku wymaganego minimum uczestnikow do realizacji Imprezy (imprezy autokarowe 30 osob,
imprezy samolotowe 20 oséb, imprezy pociggowe 25 0séb) i gwarantuje powiadomienie o tym Klienta
nie pozniej niz:

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni
- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej 2-6 dni
- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krécej niz 2 dni

b) braku mozliwosci realizacji umowy z przyczyn nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. W
takim przypadku powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu Umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy turystycznej i rozwigzania Umowy w kazdym momencie za
optatg. Za date rezygnaciji przyjmuje sie dzien, w ktérym Klient zawiadomit Biuro Podréozy CHORTYCIA
0 rezygnacji z imprezy lub dzien nastepujgcy po dacie, w ktorej Klient nie dokona czynnosci
okreslonych w "Zgtoszeniu uczestnictwa w imprezie" jak: wpfata zaliczki, uzupetnienie wpfaty lub
dostarczenie wymaganych dokumentéw.

2. W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta takich jak : odmowa wydania
paszportu lub wizy, niewazno$¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie przez Klienta terminow
wptat, choroby lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby
graniczne oraz innych, Biuro Podrozy CHORTYCIA potrgca:

- przy rezygnacji miedzy 50 a 34 dniem przed data rozpoczecia imprezy - realnie poniesione przez
Biuro koszty , nie wiecej niz 10 % ceny imprezy,

- przy rezygnacji miedzy 33 a 26 dniem przed datg rozpoczecia imprezy - realnie poniesione przez
Biuro koszty, nie wiecej niz 25 % ceny imprezy,

- przy rezygnacji miedzy 25 a 14 dniem przed datg rozpoczecia imprezy - realnie poniesione przez

Biuro koszty, nie wiecej niz 50 % ceny imprezy,
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- przy rezygnacji miedzy 13 a 8 dniem przed datg rozpoczecia imprezy - realnie poniesione przez Biuro
koszty, nie wiecej niz 80 % ceny imprezy,

- przy rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy - realnie poniesione
przez Biuro koszty, nie wiecej niz 90 % ceny imprezy,

- w przypadku nie zgtoszenia sie w wyznaczonym czasie na miejsce zbiorki lub nie przybycia do
miejsca realizacji imprezy - realnie poniesione przez Biuro koszty, nie wiecej niz 100% ceny imprezy

VIl. REALIZACJA IMPREZY
1. Rozpoczecie imprezy turystycznej nastepuje w momencie rozpoczecia wykonywania przez Biuro
Podrézy CHORTYCIA ustug w ramach imprezy turystyczne;.

2. W trakcie trwania imprezy Uczestnik powinien posiada¢ wazne dokumenty upowazniajgce do
przekraczania granic krajow objetych programem imprezy, wazne co najmniej 6 miesiecy od daty
planowanego powrotu do kraju.

3. Biuro Podrozy CHORTYCIA jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz
ustalong jakoscig i standardem $wiadczen i ponosi odpowiedzialons¢ za wykonanie ustug objetych
Umowa.

4. Biuro Pozdréozy CHORTYCIA zastrzega sobie prawo do dokonania jednostronnie nieznacznych
zmian Warunkéw Umowy takich jak miejsce i godzina wyjazdu, trasa przejazdu, nieznaczna zmiana
programu itp. W takim przypadku Uczestnik zostanie niezwilocznie zawiadomiony drogg telefoniczna,
mailowg, pocztg tradycyjng lub osobiscie.

5. Uczestnik zobowigzany jest stawi¢ sie na miejscu zbiorki co najmniej 10 minut przed czasem
odjazdu, z waznym dokumentem podrézy oraz potwierdzeniem uczestnictwa w Imprezie.

6. Osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat moze uczestniczy¢ w Imprezie wytgcznie pod opiekg opiekuna
prawnego lub osoby upowaznione;.

7. Przedstawicielem Biura Podréozy CHORTYCIA w trakcie trawania Imprezy jest pilot lub pilot-
przewodnik wycieczki lub pilot-przewodnik. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji programu
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania polecen pilota, ktére dotyczg realizacji programu a
szczegolnie punktualnego stawiania sie na miejscu zbiérek oraz informowania pilota lub przewodnika o
zamiarach oddalenia sie od grupy.

8. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy stanem faktycznym na miejscu a ofertg Imprezy
powinno sie niezwtocznie poinformowac o tym Biuro Podrézy CHORTYCIA lub przedstawiciela biura na
miejscu. W takim wypadku Biuro Podrézy CHORTYCIA ma prawo i obowigzek stara¢ sie naprawic
wade i zapewni¢ odpowiednie swiadczenia zastepcze.

9. Biuro Podrézy CHORTYCIA ogranicza swojg odpowiedzialno$s¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do wyskosci dwukrotnosci ceny imprezy.

10. Biuro Podrézy CHORTYCIA nie odpowiada za szkody i straty powstate w szczegdlnosci w wyniku:

a) nieprzestrzegania przez Uczestnika przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych w Polsce i za
granica

b) odmowy wpuszczenia Uczestnika do kraju podrézy, na podstawie decyzji podjetej przez odpowiednie

organy
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c) utraty lub uszkodzenia bagazu , przechowywanych badz pozostawionych przez Uczestnika pieniedzy
w gotowce, kart ptatniczych, papieréw wartosciowychv, bizuterii, sprzetu elektronicznego itp. jezeli
szkody zostang spowodowane wytgcznie wskutek dziatania lub zaniechania Uczestnika, wskutek
dziatania lub zaniechania oso6b trzecich nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
Umowie , jesli tych dziatan nie lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, bgdz tez
wskutek sity wyzszej

11. Biuro Podréozy CHORTYCIA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane warunkami
atomsferycznymi, oczekiwaniem na przejsciach granicznych, zachowaniem uczestnikow imprezy,
hatasem zwigzanym z usytuowaniem obiektéw w poblizu miejsc rozrywki itp. lub ewentualnych
niezgodnosci na ktére Biuro Podrézy CHORTYCIA nie ma wptywu.

12. Uczestnik odpowiada za szkody powstate w trakcie trwania imprezy z jego winy lub winy osob
bedacych pod jego opiekg i zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw tych szkéd w w czasie trwania
imprezy i miejscu ich powstania.

VIIl. UBEZPIECZENIE | ZABEZPIECZENIA FINANSOWE
1. Zgodnie z Ustawa z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie Ustawy o ustugach turystycznych oraz Ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych , Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych wszyscy Uczestnicy zawierajgcy Umowe o impreze turystyczng sag
objeci Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym . Sktadka na Fundusz jest doliczana do ceny imprezy
turystycznej.

2. Organizator posiada Gwarancje nr M 209891 ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej organizatora
turystyki wydanej przez SIGNAL IDUNA PTU S.A. w wysokosci 90 000 EUR.

3. W czasie trwania imprezy turystycznej Uczestnicy na terenie Europy sg objeci ubezpieczeniem
turystycznym Towarzystwa Ubezpieczeh i Reasekuracji ALLIANZ Polska S.A. z siedzibg w w
Warszawie przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1 z sumg ubezpieczenia w poszczegdlnych ryzykach:

a) kosztoéw leczenia i ambulatoryjnych - do 60 000 PLN

b) nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw (w przypadku urazu ciata - do 100% SU, w przypadku $mierci
- do 50% SU ) - do 10 000 PLN

¢) odpowiedzialnosci cywilnej - do 100 000 PLN
d) bagaz podrézny- do 600 PLN

4. Podpisanie umowy o udziat w imprezie jest rébwnoznaczne z zapoznaniem sie z Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczen i zwolnieniem lekarzy z zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie
zwigzanym z realizacjg ubezpieczenia. Organizator jest zobowigzany pomoc Uczestnikowi w realizacii
Swiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia. Dochodzenie roszczeh wynikajgcych z ubezpieczenia
nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym.

4. Zawierajgc Umowe, Uczestnik deklaruje , ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie.

XIX. REKLAMACJE
1. W przypadku wystgpienia w trakcie realizacji Imprezy niezgodnosci, Uczestnik zawiadamia
organizatora turystyki niezwtocznie , w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy. Jezeli ktérakolwiek
z ustug jest wykonywana niezgodnie z Umowg o udziat w Imprezie, organizator turystyki usuwa
niezgodnosé, chyba ze jest to niemozliwe lub wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.
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2. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji. Aby organizator
miat mozliwo$¢ szybkiego wyjasnienia sprawy, skarga powinna by¢ ztozona niezwtocznie, najlepiej w
trakcie trwania imprezy na rece reprezentanta Biura lub bezposrednio do Biura .

3. Klient ma prawo ztozenia reklamacji w formie pisemnej bgdz elektronicznej do 30 dni od daty
zakonczenia imprezy. W przypadku ztozenia reklamacji po terminie, organizator jest uprawniony do
uznania jej za przeterminowana.

4. Biuro Podrézy CHORTYCIA zastrzega sobie 30-dniowy termin na rozpatrzenie reklamaciji od daty jej
ztozenia.

5. Strony umowy bedg dgzy¢ do rozwigzania ewentualnych kwestii spornych na drodze polubownej, a
w przypadku braku porozumienia , spor bedzie rozstrzyagat wtasciwy sad.

6. Biuro Podrozy CHORTYCIA nie bedzie dokonywato zwrotu wartosci swiadczen , ktére nie zostaty
wczesniej czesciowo lub w catosci wykorzystane z przyczyn lezacych pod stronie Uczestnika lub
dobrowolnie z nich zrezygnowat.
7. Od zwrdoconych kwot nie przystugujg odsetki.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danyc osobowych podawanych przez osobe zgtaszajgcg jest Biuro Podrozy
CHORTYCIA lhor Sydor, 37-700 Przemysil, pl. Plac na Bramie 8.
2. Kontakt z Administratorem Danych mozliwy jest pod adresem email — kontakt@chortycia.com
3. Za poprawnos¢ podanych danych osobowych Uczestnikow odpowiada w petni Osoba zgtaszajgca.
4. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

5. Podane dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu:

a) podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, lub realizaciji
umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

b) wypetnienia prawnych obowigzkow cigzgcych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust.1 lit. c)
RODO;

¢) dochodzenia roszczen wynikajgcych z zawartych umoéw, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
d) marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) marketingowym, o ile Osoba zgtaszajgca wyrazita na to zgode, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO.

6. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu ich przetwarzania bedg przetwarzane przez
Administratora:

a) przez czas trwania umowy,
b) przez czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg ich
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przetwarzanie

C) przez czas po ktoérym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy, d) do momentu wycofania
zgody.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu podjecia dziatan przed
zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg, lub realizacji umowy.

8. Podane dane osobowe Uczestnikbw mogg by¢ udostepniane innym podmiotom, takim jak
przewoznicy, obiekty noclegowe, towarzystwa ubezpieczeniowe wytgczenie w celu realizacji umowy lub
wypetnienia obowigzkow wynikajagcych z przepisow prawa. Dane osobowe mogg by¢ rowniez
przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia
warunkow okreslonych w rozdziale V RODO.

9. Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawo do przenoszenia danych.

10. Uczestnik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych "Ogoélnymi warunkami uczestnictwa", zastosowanie majg
odpowiednie przepisy polskiego i europejskiego prawa m.in. Kodeksu Cywilnego, Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez
turystycznych i powigzanych ustug turystycznych oraz Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Niniejsze Ogolne warunki uczestnictwa stanowig integralng czes¢ Umowy.
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